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AVANCES TECNOLOGICOS DE INTERNET: LA GESTION DE LA
INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO COMO OBJETIVO DE
BASE PARA LA CREACION Y EVOLUCION DE LA WWW

Desde los comienzos de Internet, por los fines de la década del 60*; cuando
ésta aun no era un red de alcance mundial, ni siquiera técnicamente usable por
personas que desconocian completamente los cémo y porqué de esas
conexiones remotas y la transferencia de informacion principalmente en
formato de texto primero y luego con el agregado de la imagen?; fuimos todos
espectadores de un fendmeno que como punto de partida se instalé en las
prioridades cientificas de investigadores y académicos de las areas
tecnoldgicas, para de a poco constituirse en materia prima de cuantiosas
investigaciones socioldgicas y areas afines.

Es comprensible, y hasta necesario, que cuando un avance tecnoldgico
sobrepasa las barreras del laboratorio que le dio origen, o de los contextos
cientificos y técnicos; para ubicarse en la vida de miles de millones de
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personas modificando practicamente todas las actividades que estos realizan
en su dia a dia; requiera del aporte de pensadores que puedan analizar y
evaluar las alteraciones y rumbos que dicho invento va gestando en el hombre
y su vida en sociedad.

Justamente por ello es que acerca de Internet y sus distintos estadios podemos
referirnos desde un angulo meramente tecnolégico, o bien otro de tipo
sociolégico; o los dos interrelacionados. No cabe duda que entre ambos
mundos hay una relacion simbidtica muy fuerte, en los inicios fueron los
trabajos tecnoldgicos los que abrieron el juego, y hoy por hoy muchos avances
en ese terreno son el resultado de amplios estudios acerca de las necesidades
reales y potenciales de la diversa comunidad de usuarios, la cual abarca desde
infantiles y niflos hasta adultos mayores.

Pero poco se conoce, en relacion a su inmensa comunidad de usuarios;
acerca de sus diversos servicios, tecnologias o sus etapas evolutivas que
permitieron ofrecer productos y servicios como los que hoy conocemos.

UN POCO DE HISTORIA

Correo electrénico, chat, wikis®, blogs, redes sociales?, e-comerce, videos, etc.
Son muchos de los productos que mas se consumen actualmente en Internet.
Lo cual es muy distinto a la situacién que se vivia hace no mucho mas de sélo
40 afios, cuando en 1961 Leonard Kleinrock en su tesis doctoral en el MIT
(Instituto Tecnolégico de Massachusetts) escribe su teoria sobre la
conmutacion de paquetes de mensajes, bajo el titulo de “Redes de
Comunicacion”.

Desde alli se comenz6 a pensar en redes de computadoras que intercambiaran
informacién entre si de una manera descentralizada® desde cualquier ubicacién
geografica; y ya para el afio 1962, las Fuerzas Armadas del gobierno de EEUU
encarga la creacion de una red de comunicaciones que pueda resistir las
repercusiones de armas nucleares, ya que la Guerra Fria que en aquellos afios
mantenia enfrentados al bloque Occidental y Capitalista con el bloque Oriental
y Socialista amenazaba con este tipo de ataques.

Para 1964, el cientifico Paul Baran, con su teoria de Conmutacion de
Paquetes® agrega dos cambios significativos que sentaron las bases
fundamentales de la Internet que hoy conocemos:

1. Estructura de telarafia, en contraposicion a la estructura centralizada,
para evitar la posibilidad de que si el nicleo es afectado se paralice toda
la red.

2. Estructura de malla para el viaje de los datos, en la cual estos buscarian
siempre la ruta mas conveniente para llegar a destino, y en su defecto
se ubicarian en lista de espera para el caso de que las rutas estén
congestionadas.

Este cambio de paradigma en la comunicacion entre ordenadores es la que
hizo posible pensar en una red mundial (Internet) agil y descongestionada, y un
protocolo de conexion que haga posible a todas las computadoras comunicarse
entre si independientemente del software y hardware presente.

La division de paquetes en diferentes niveles (packet-level) permiti6 mejores
redes con mayor tasa de transferencia de datos a un costo mucho menor, lo
que se traduce en flexibilidad, performance y estabilidad de la red.

Podemos resumir los logros del aporte de Baran y su equipo en dos puntos
esenciales:



e La gestion del trafico de la red de una forma inteligente, evitando
colapsos totales al margen de que porciones (subredes) puedan sufrir
momentaneamente saturaciones que provoquen la inactividad temporal
de solo una parte.

e Conectar todos los nodos de la red (para el caso de Internet de alcance
mundial) sin plantear significativas diferencias temporales entre puntos
con grandes extensiones geogréficas.

Gracias a la aplicacion de la Conmutacién de Paquetes su pudo dar origen a la
red ARPANET (1967) perteneciente al Ministerio de Defensa de EE.UU; la cual
es considerada el inicio de la vida de Internet por plantear una red de iguales
caracteristicas a esta en lo que refiere a bases tecnologicas y arquitectura de
datos.

Hasta aqui nos encontramos con la invencién de la red y su estructura, pero
continuaron muchos avances para poder llegar a completar el abanico de
productos y servicios que conocemos. La década del 70 fue clave en este
sentido, ya que desde el correo electrénico hasta la Word Wide Web, pasando
por el chat, ftp, telnet, entre otros; todos se fueron gestando en esos afos.
Sobre los inicios de esa década tuvieron lugar el mail, de la mano de Ray
Tomlinson, que en poco tiempo se convirtio en el servicio mas utilizado de la
red de redes. Luego tuvo lugar (1973) el servicio FTP (File Transfer Protocol)
utilizado para la transmisiéon de ficheros por medio de Internet, siendo su
principal forma de uso para “subir’ archivos a los servidores que luego los
usuarios pueden navegar por medio del servicio WWW.

Y como otro aspecto caracteristico de esa década es la creacion, por parte de
Vinton Cerf y Kahn Publican, de la familia de protocolos TCP/IP o Transmission
Control Protocol/Internet Protocol (1974) que permiten que todas las
computadoras pueden comprender y resolver comunicaciones entre si sin
importar el sistema o hardware que operen; lo cual era un paso fundamental
para que todas puedan utilizar los diferentes servicios de Internet bajo las
mismas condiciones.

Ya para el afio 1980 podemos decir que Internet se encontraba conformada
con todo lo necesario como para comenzar a responder a las demandas y
configurar un escenario que ofrezca potenciales condiciones para nuevas
tecnologias y desarrollos.

Aln asi, faltaba la creacién de un servicio que permitiera al usuario comun,
aguel que no tenga vastos conocimientos tecnoldgicos, hacer uso de esta red;
0 sea, un servicio que haga posible el uso masivo.

Como nombramos anteriormente, Internet es una red mundial conformada por
subredes de distintos espacios geograficos. Y en la cual conviven muchos
servicios a los que se accede por medio de sus diferentes protocolos incluidos
en la familia TCP/IP.

El servicio por excelencia hoy por hoy es el creado por el inglés Tim Berners-
Lee en el afio 1990, el cuél se denomina World Wide Web e introdujo un giro
de 360° en la vida y futuro de Internet.

En muchos casos esto ha generado confusién conceptual entre Internet y
World Wide Web. Como motivo del uso que hace posible la WWW muchos
hablan de Internet refiriéndose sélo a este servicio. Es necesario tener presente
que Internet constituye un conjunto de servicios, entre los que podemos
nombrar el Mail, el FTP, Chat, Telnet’, WWW, entre otros.
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A partir de la década del 90 Internet alcanza un uso mundial, y emprende una
nueva etapa de tecnologias y productos orientados a la gestion de la
informacién (principal desafio del W3C?), el 6seo y el comercio.

EL GRAN CAMBIO: LA WWW

Navegar la Web fue lo que permitio el desarrollo de muchas actividades nuevas
y la mejora de muchas otras ya existentes.

Este cambio fue posible gracias a muchos avances en el terreno tecnoldgico
gue aun hoy contindan en crecimiento y evolucion.

Como ya se explico, los inicios de la red Internet se deben a muchas pruebas,
en la mayoria de los casos de laboratorio; orientadas a la conexién entre
computadoras y su intercambio de datos. Pero hasta los fines de los afos 80, si
bien ya se encontraba constituida una completa y robusta Internet, esta no
ofrecia en muchos de sus servicios una usabilidad simple y flexible que
permitiera, tanto para quienes crearan y administraran servicios como también
para sus usuarios, facilidad de uso y de adaptacion a su constante cambio.
Este gran paso pudo lograrse con la introduccién de los lenguajes de marcado
en primer término, y luego los lenguajes de programacién mas las bases de
datos, todos ellos para la confeccion de sedes Web.

Las primeras experiencias fueron los trabajos encabezados por Tim Berners-
Lee® en el CERN (Centro Europeo para la Investigacion Nuclear) de Ginebra,
Suiza; el cual estaba orientado, a fines de la década del 80 y principios de los
90, hacia la solucion de problemas detectados en la gestion de datos del propio
CERN en cuanto a informacién administrativa e informacion de caracter
documental y cientifico'®. El proyecto estaba orientado a crear un lenguaje de
marcado, comprensible por las personas y por las computadoras, que
permitiera confeccionar una pagina Web hipertextual, de facil desarrollo y facil
uso por parte de los usuarios, la misma debia contener las siguientes
particularidades:

Multiplataforma

Accesible de forma remota

Hipertextual

Suficientemente flexible como para interactuar con otros lenguajes y
aplicaciones

Que trabaje en una capa separada del software que lo interprete

e Eftc.

LAS PRIMERAS TECNOLOGIAS
Web 1.0 o estética.

Claro esta que la vision de Berners-Lee, la que inicialmente buscaba resolver
problemas concernientes a la gestién de informacién dentro del mismo CERN,
luego dio lugar al gran tejido de paginas Web distribuidas por todo el mundo.

La gestion de informacién comenz6 a cobrar mayor sentido y necesidad a partir
de esta incorporacion en Internet.

Tomando como base el SGML (Standard Generalized Markup Language) cuya
ISO data del afio 1986 y su creacion por parte de Dr. charles F Goldfarb en el



afio 1974, mas la tecnologia de hipervinculos; Berners-Lee cre6 el lenguaje
HTML.

El HTML™ (HyperText Markup Language o Lenguaje de Marcas de Hipertexto)
consiste en un lenguaje de marcado que por medio de etiquetas permite
desarrollar paginas Web con los requisitos anteriormente detallados.

Su simplicidad de estructura y escritura, la ausencia de aplicaciones
justamente para escribirlo (con el simple Bloc de Notas incluido en el sistema
operativo Windows o el Gedit de Linux uno ya puede escribir su pagina Web),
su economia en bytes por trabajar s6lo en formato de texto plano, y demas
prestaciones permitieron dar origen a la primera Web o Web 1.0.

La Web 1.0 constituyd un gran aporte a la gestion de informacién por los
siguientes aspectos:

e Incluia paginas Web que mostraban documentos completos, con
imagenes, texto y multimedia. Aunque este Ultimo se veia un poco
afectado por la necesidad de una velocidad de transferencia de bytes
bastante exigente y la realidad de una Internet lenta.

e Hipervinculos entre sedes Web, permitiendo una buena navegacion
entre nodos enlazados en las péaginas desarrollados por los propios
autores o webmasters.

e Direcciones Web alfanuméricas y faciles de recordar.

Pero solo operaba a nivel de acceso y expositor de informaciéon, con el
agregado no menor de la tecnologia del hipertexto aportada por el HTML.

Esta Web carecia de las siguientes caracteristicas necesarias para poder
fortalecer la idea de gestion de informacién y servicios que interactien con las
necesidades de la comunidad de usuarios:

e Optima velocidad de transferencia (de navegacion)

e Conexion con bases de datos y edicion de archivos en linea por parte
del usuario final

e Seguridad en los datos y la informacion

e Mayor aptitudes de uso de los formularios Web*?

Durante la primera mitad de la década del 90 esta situaciéon fue cambiando, ya
que al desarrollo de tecnologias para la produccion de servicios Web se
sumaron otras organizaciones y empresas, por lo que fueron apareciendo
nuevos lenguajes y/o adaptaciones de otros para que convivan junto con el ya
aceptado HTML.

El HTML cumplia sus objetivos a la perfeccion, pero no disponia de comandos
de programacion que indiquen a la computadora la ejecucién de procesos, ni
tampoco ofrecia una amplia oferta de etiquetas que puedan potenciar la
interfaz estética de un sitio.

Desde esa perspectiva fueron apareciendo tecnologias que en muyos casos se
embebian®® en las lineas del HTML y en otros permitian desarrollar programas
completos que se insertaban como subprogramas en una pagina Web.
Podemos nombrar:



e Java, lenguaje de programacion desarrollado por Sun Microsystems que
permite crear programas Yy ser llamados desde el HTML como
subprogramas insertados en la pagina Web.

e JavasSript, lenguaje de programacion que funciona en la maquina cliente
o del usuario que esta navegando la pagina. Creado por Brendan Eich
de la empresa Netscape Communications.

e Perl, lenguaje de programacion creado por Larry Wall

e CGI, Common Gateway Interface. Tecnologia Web que permite ir a
buscar datos a un programa servidor y mostrarlos en la computadora
cliente (del usuario).

e CSS, Cascading Style Sheets u Hoja de Estilos en Cascada. Permite
definir la representaciéon de un documento Web, principalmente su
estructura y estética para ser reutilizada en todos los documentos que
sea necesario. El W3C es el encargado de su desarrollo y evolucion.

Muchas de estas tecnologias hoy no se utilizan o se utilizan con muchas
variaciones a los casos iniciales; pero si es cierto que sentaron las bases
necesarias para pensar en muchos servicios y productos Web nuevos que
fueron los principales actores de una segunda etapa en la historia de Internet y
su WWW.

TECNOLOGIAS WEB PARA LOS SERVICIOS DE INFORMACION, LA
COLABORACION DE CONTENIDOS Y EL INTERCAMBIO AGIL DE DATOS

Web 2.0

El término de Web 2.0 fue utilizado inicialmente por Tim O'Reilly en el afio
2004, para describir una etapa de la Web que plantea muchas diferencias a su
antecesora.

La gran caracteristica que esta Web presenta reside en sus prestaciones
tecnologicas, las cuales dieron lugar a una WWW condimentada de tres
aspectos que la describen de punta a punta:

e Colaboracion de contenidos
e Gestion de informacién y datos
e Paginas personales y comunidades virtuales

Las tecnologias de cuna, aquellas que formaron parte de la Web desde la hora
cero, continuaron con su constante evolucion y aun hoy cumple su rol esencial.
Como es el caso de HTML, CSS, JavaSript, etc. Pero en la segunda Web el
papel destacado se lo llevan aquellas que posibilitaron los siguientes procesos:

e Conexion a bases de datos residentes en el servidor Web

e Ejecucién de procesos de programacion y comandos desde una pagina
Web con mayor performance y dinamismo

e Acceso libre al cédigo fuente (open source'®) de un programa Web en
pro del desarrollo independiente

Como ejemplos podemos nombrar a:


http://www/

e MySQL o SQL Server, servidores de bases de datos para la Web

e PHP o ASP, lenguajes de programacion que se escriben embebidos en
el HTML

e AJAX, (Asynchronous JavaScript y XML) técnica de desarrollo que
permite realizar conexiones con el servidor en segundo plano sin que el
usuario lo note, agilizando el uso de una aplicacion Web.

e XML, lenguaje de marcado al igual que el HTML,; pero extensible, lo cual
permite definir a cualquier desarrollador, la gramatica y semantica de un
lenguaje especifico segun las necesidades de un cuerpo del
conocimiento concreto. También desarrollado por la W3C.

Con sus aportes se pudo lograr que la Web ofrezca un espacio con
aplicaciones para utilizar al igual que como encontramos y lo hacemos
comunmente desde el escritorio de cualquier computadora. Entre el gran
listado de aplicaciones y herramientas que se pudieron confeccionar gracias a
los avances tecnoldgicos sefialados encontramos:

Blogs

Wikis

Buscadores de informacion y de sitios Web
Administradores de contenidos (CMS)
Comunidades virtuales y/o redes sociales
Aplicaciones de escritorio disponibles en la Web
E-learning y e-comerce

Etc.

EL PASO HACIA LA COMPRENSION SEMANTICA

Desde la aparicion de las bases de datos en la Web se comenzé a pensar en la
posibilidad de almacenar en ellas el conocimiento y la informacion para a
posteriori satisfacer necesidades y metas del usuario.

Este objetivo signific6 un nuevo desafio ya que requeria de la invencion de
motores virtuales que puedan dotar a las computadoras de cierta comprension
semantica para la aplicacion de procesos y métodos automatizados de mineria
de datos, como también para identificar y extraer todo lo que se consideraba
conocimiento e informacion.

Este paso, nuevamente proyectado por Tim Berners-lee y su equipo, se
denominé Web Semantica’; y si bien ya encontramos muchos ejemplos adn
es una investigacion en curso.

Aunque muchas veces buscamos informacion o datos en los buscadores, como
es el caso de Google, y obtenemos resultados positivos en funcién de nuestra
necesidad; la gestion de informacion abierta y busqueda del conocimiento y
significados en la Web sigue siendo una tarea complicada de resolver.

Esta tercera etapa de la Web busca generar software que desligue a las
personas de ciertas actividades cognitivas superficiales; y se encargue de
procesar, razonar, combinar y obtener deducciones de los contenidos para
ofrecer soluciones automaticas a problemas cotidianos.



Para hacer un poco mas tangible su explicacion podemos citar un breve
ejemplo obtenido de la guia breve ofrecida por el W3C, donde se plantea un
proceso de busqueda de informacion bajo la siguiente expresion:

“Vuelos a praga para mafiana por la manana”

“Supongamos que la Web tiene la capacidad de construir una base de conocimiento
sobre las preferencias de los usuarios y que, a través de una combinacion entre su
capacidad de conocimiento y la informacion disponible en Internet, sea capaz de
atender de forma exacta las demandas de informacién por parte de los usuarios en
relacion, por ejemplo, a reserva de hoteles, vuelos, médicos, libros, etc.

Si esto ocurriese asi en la vida real, el usuario, en su intento, por ejemplo, por
encontrar todos los vuelos a Praga para mafiana por la mafiana, obtendria unos
resultados exactos sobre su blsqueda. Sin embargo la realidad es otra. (...) el uso de
cualquier buscador actual, (...) ofreceria informacion variada sobre Praga pero que no
tiene nada que ver con lo que realmente el usuario buscaba. El paso siguiente por
parte del usuario es realizar una busqueda manual entre esas opciones que aparecen,
con la consiguiente dificultad y pérdida de tiempo. Con la incorporacion de semantica a
la Web los resultados de la busqueda serian exactos. (...) los resultados obtenidos a
través de un buscador seméantico (...) aportaria al usuario la informacion exacta que
estaba buscando. La ubicacion geogréfica desde la que el usuario envia su pregunta es
detectada de forma automatica sin necesidad de especificar el punto de partida,
elementos de la oracién como "mafiana" adquiririan significado, convirtiéndose en un
dia concreto calculado en funcién de un "hoy". Algo semejante ocurriria con el segundo
"mafana", que seria interpretado como un momento determinado del dia. Todo ello a
través de una Web en la que los datos pasan a ser informacion llena de significado. El
resultado final seria la obtencion de forma rapida y sencilla de todos los vuelos a Praga
para mafiana por la manana.”

Esta WWW incluye las tecnologias y herramientas que anteriormente
participaban tanto en la Web 1.0 como en la Web 2.0, con el agregado de la
semantica. Podriamos resumir la sumatoria de capacidades de la Semantic
Web con los siguientes puntos:

Hipertextual

Multiplataforma

Conexién con bases de datos

Ejecucion de procesos de programacion

Acceso libre al codigo fuente

Gestion de informacion abierta

Comprension y analisis semantico de contenidos y sus relaciones

Las tecnologias propias de la Web semantica, que se desarrollaron y aun
desarrollan, estan orientadas hacia la definicion y descripcion de contenidos y
sus relaciones. Los metadatos (dato sobre el dato) son un ejemplo de un
lenguaje construido a partir del estandar XML que constituye una serie de
etiquetas asociadas a un documento digital y permiten describir aspectos de
sus contenidos en cuanto a significados, datos administrativos y de
preservacion; los cuales a su vez son comprensibles por las computadoras
(principalmente por los navegadores Web y los motores virtuales que analizan
y relacionan contenidos).



Posiblemente el gran paso tecnolégico haya sido la creacion del XML, ya que a
partir de €l se pueden crear lenguajes derivados (como es el caso de los

metadatos, el XHTML'®, CSS, etc.).
Para la descripcidn de significados se han trabajado lenguajes que permiten

establecer ontologias®’ (con la ayuda de XML, la inteligencia artificial y la
representacion del conocimiento) y estructuras que permitan establecer
relaciones semanticas entre distintos niveles de contenidos y entidades.

Como las principales podemos encontrar a:

RDF
OIL

owL
SPARQL
POWDER
RSS

CONCLUSION

Si bien la mision inicial y los objetivos principales por los que se cred Internet
no han cambiado desde sus comienzos, si podemos observar que en el
transcurso de su desarrollo y crecimiento han surgido objetivos secundarios
nuevos y actividades derivadas impensadas aun por sus creadores.

Es por ello que podemos permitirnos hacer una division de épocas bastante
marcada, en la que nos encontramos con situaciones donde la tecnologia del
momento colapsaba segun las demandas de servicios y productos; y era
justamente ese escenario el que propiciaba la creacion de nuevas y otros
lenguajes que superaran los anteriores y dieran lugar a un creciente abanico de
posibilidades de desarrollos cada vez mas amplio y versétil.

Se ve claramente el acertado rumbo que ha tomado Internet hacia la
integracion practicamente de todos sus productos y servicios dentro de la
WWW, lo cual es posible atribuirlo a la flexibilidad y economia de los inventos
que, en primer lugar Tim Berners-Lee y luego la W3C en conjunto con
empresas y organizaciones, fueron creando.

Existe toda una Web invisible al usuario, conformada por motores virtuales y un
incontable nimero de esquemas de relaciones de contenidos y bases de datos,
gue puede ser comparable a la masa subacuatica de un iceberg, siendo la que
se encuentra por sobre la superficie sélo aquella que es accesible y usable por
los usuarios finales. Esta Web “invisible” es en donde operan todas estas
tecnologias que dieron lugar en primera instancia a la Web 1.0, luego a la Web
2.0 y actualmente a la Web Seméantica (la cual aun en desarrollo, podria
denominarse Web 3.0). Seguramente la lista seguira creciendo con el correr de
s6lo unos pocos afios.

Pero hay una cuestion troncal de la WWW que también resulta bastante
invisible al usuario y que resulta curiosa con sélo pensarla, me refiero a las
grandes similitudes que desde el cerebro de Berners-Lee, su equipo, la W3C y
otros; han mantenido intacto con respecto a los métodos tradicionales con que
historicamente la humanidad ha gestionado las grandes masas de
conocimiento e informacién que ella misma iba produciendo.



La gestion de informacion fue el problema, el punto de partida por el cual desde
el CERN se penso6 en un espacio hipertextual y flexible que derivaria luego en
la WWW. La automatizacion era un camino fortuito, pero lo que siempre se
busco fue que las maquinas y sus lenguajes l6gicos emularan en una cantidad
lo mas cercana posible al 100% las actividades y procesos ya conocidos que
se realizan y realizaban en las mas antiguas bibliotecas del mundo, como por
ejemplo la Biblioteca Real de Alejandria (se estima su creacién por los
comienzos de Siglo Il a.c) con su “WWW?” o coleccién de 700.000 volumenes.
Haciendo una breve enumeracion podemos detallar:

e Indizacién

e Clasificacion

e Resumen

e Almacenamiento
e Recuperacion

Todas ellas se encuentran presentes en la WWW; mas una ultima que es clave
y atraviesa transversalmente tanto a la Web como a las bibliotecas fisicas; que
consiste en la separacion de la informacion y contenidos de los documentos
con respecto a su estructura y continente; permitiendo de esa forma la
obtencion de relaciones entre entidades semanticas y la generacién de
documentos secundarios construidos por metalenguajes comprensibles por el
sistema. Ya sea este con mayoria de actores humanos o principalmente
magquinas digitales.

Sin lugar a duda esta idea estuvo y esta presente en la cabeza de Berners —
Lee, como lo fue seguramente también en el caso de Ptolomeo Séter
(considerado fundador de la Antigua Biblioteca de Alejandria).

Tenemos resuelto en gran medida la gestion y administracién de los datos e
informacion de caracter administrativo, pero en lo que refiere a la
administracion del conocimiento aln hoy esta constituye un escenario que
plantea muchos interrogantes e investigaciones por realizar; pero no cabe duda
que desde fines del 80 hasta nuestros dias las avances son mas que optimistas
y veloces; y es justamente la proyeccidon de la Web Semantica la que parece
reducir ain mas la brecha existente entre el conocimiento e informacién
documentada y las necesidades de sus usuarios por encontrarla en el
momento apropiado y sin demasiados escollos. Una problematica que parece
inquietar desde hace miles de afos a la humanidad y talvez nunca se llegue a
una solucién definitiva, pero no cabe duda que tenemos claro que los métodos
tradicionales y su fusion con la tecnologia son la Unica via posible.


http://www/

